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1l candidato dopo aver esaminato e analizzato il problema di comunicazione di seguilo posio mediante il
brief formuli le proprie risposte e considerazioni - anche in forma relazionale e sulla base dei quesiti
indicati - sino a definire una soluzione creativa, anche con l'ausilio di rough.

Brief

Un’azienda italiana produttrice di cioccolato (tavolette, praline, cioccolatini), la CIOCODOC, ¢ presente sul
mercato nazionale ed internazionale da circa 8 anni con prodotti di elevata qualita per veri intenditori. Il
segreto ¢ nella cura artigianale con cui viene studiata ogni ricetta e preparato il prodotto, a cominciare dalla
materia prima che viene attentamente selezionata e lavorata. Infatti dall’arrivo in azienda dei semi di-cacao,
provenienti dalle piantagioni del Sudamerica € dei Caraibi, al prodotto incartato passano oltre tre giorni,
impiegati nel tostare, amalgamare, raffinare quel “divino seme” che i Maya usavano addirittura come moneta,
come ’oro. Gli alti costi di produzione e, quindi, gli elevati prezzi di vendita, fanno di questo cioccolato un
prodotto riservato ad un’élite di consumatori in grado di apprezzarne la raffinata qualita e desiderosi di gustare
un prodotto diverso dal “cioccolato di massa”, un po’ come avviene per i vini pit pregiati.

Indicate, usando I’appropriata terminologia, qual & I’obiettivo di marketing che I’azienda si ¢ prefissa di

raggiungere:

Qual ¢ il posizionamento sul mercato di questi prodotti?

Dop

o attenti studi e ricerche sul consumatore e le sue preferenze, I’azienda decide di introdurre nel mercato un

nuovo tipo di cioccolatino che risponde alle esigenze di gusto pitt diffuse tra i consumatori italiani: gianduia,
nocciola e cioccolato fondente. Come definireste in termini tecnici questa scelta strategica?
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Con quali forme di comunicazione (communication mix) sarebbe piti opportuno promuovere il nuovo prodotto
e ’azienda? Spiegate perché.

Definite, anche in base ai parametri sociodemografici, il profilo del target di consumatori cui sono rivolti i .
prodotti.

La Ciocodoc decide di affidare alla vostra agenzia il budget (circa 3 miliardi) per una campagna pubblicitaria
e al termine del briefing viene messa a fuoco la strategia di comunicazione, in particolare vengono individuati 1
plus dell’azienda. Indicateli:

Il reparto creativo, in base al brief ed alla strategia di comunicazione, elabora una copy strategy cosi
articolata: A

obiettivo di comunicazione ;

consumer benefit
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reason why/supporting evidence

immagine

tono

Il reparto media definisce la media strategy.
Indicate i mezzi ed i veicoli piti opportuni per coprire il target, considerando sia i media classici (above e
below the line) che 1 new media.

Durata massima della prova: 6 ore.

E consentita la consultazione del vocabolario di italiano, inglese e di un glossario di termini professionali, nonché
I"utilizzo di cataloghi e riviste, materiali e strumentazioni informatiche (internet escluso) accessibili a tutti i candidati nel
tempo stabilito per la prova.

Non € consentito lasciare I’Istituto prima che siano trascorse 3 ore dalla dettatura del tema.



